Anexo Colombia
POLITICA DE PRIVACIDAD GLOBAL
GRUPO MAUDE
Ultima actualizacién (fecha de entrada en vigencia de este Anexo): 08 de junio de 2026.

El presente Anexo a la Politica de Privacidad del Grupo Maude regula la forma en que las sociedades
que integran el Grupo Maude tratan los datos personales recolectados en el territorio colombiano,
en cumplimiento de la normativa aplicable. Lo dispuesto en el presente Anexo aplicara unicamente
de manera aditiva a la Politica de Privacidad y el Acuerdo De Corresponsabilidad En Materia De
Tratamiento De Datos Personales del Grupo Maude. En consecuencia, sus disposiciones
complementan y se suman a lo establecido en dicha Politica, sin sustituirla, modificarla ni
derogarla. En caso de existir aspectos no regulados expresamente en la Politica de la Privacidad y al
Acuerdo De Corresponsabilidad En Materia De Tratamiento De Datos Personales, se aplicara lo
dispuesto en este Anexo.

Informacidn adicional para titulares de datos en Colombia

Ademas de los responsables sefialados en la Politica de Privacidad, también sera responsable
respecto de los datos tratados en Colombia Maude Colombia S.A.S., sociedad comercial legalmente
constituida y existente conforme a las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT No.
902.046.513 - 7, con domicilio en Bogota D.C., ubicada en CRA. 13 #77-17 piso 2, con correo
electronico: direccion@maudecolombia.com, teléfono: +3460526759.

Ademas de las leyes aplicables sefaladas en la Politica de Privacidad del Grupo Maude,
respecto del tratamiento de los datos en Colombia, aplicaran también las disposiciones
contenidas en el Decreto 1074 de 2015y la Ley 1581 de 2012, por medio de los cuales:

“(...) se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. (...)”
Y
“(...) se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales. (...)”

Ademas de los principios indicados en la Politica de Privacidad del Grupo Maude, el
tratamiento de los datos se realizara conforme a los principios previstos en el articulo 4 de la
Ley 1581 de 2012:

a) Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos;
b) Principio de finalidad;

c) Principio de libertad;

d) Principio de veracidad o calidad;

e) Principio de transparencia;

f)  Principio de acceso y circulacién restringida;

g) Principio de seguridad;

h) Principio de confidencialidad.

Ademas de los derechos indicados en la Politica de Privacidad del Grupo Maude, usted cuenta
con los siguientes derechos respecto de sus datos personales, de acuerdo con el articulo 8 de
laLey 1581 de 2012:
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f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley;

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresiéon procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta
ley y a la Constitucién;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Frente a Maude Colombia S.A.S., usted debe tener en cuenta el concepto y tratamiento
especial que reciben los datos sensibles en Colombia segun los articulos 5y 6 de la Ley 1581
de 2012:

a)

Datos sensibles: Para los propésitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposiciéon asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexualy los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles: se encuentra prohibida el tratamiento de los datos de esta
naturaleza salvo:

(i) ElTitular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

(i) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

(iii) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin



animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
aterceros sin la autorizacion del Titular;

(iv) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

(V) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

En todo caso, los responsables del tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion
para el tratamiento de datos sensibles deberan informarle de manera clara y expresa el caracter
facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifas, ninos y adolescentes.

Ademas de las finalidades consignadas en la Politica de Privacidad el Grupo Maude, usted debe
tener presente que la autorizacion para la recoleccidn en territorio colombiano siempre se
otorgara de manera previa, expresa e informada y, en suma, se conservara prueba de dicha
autorizacion a la cual usted podra tener acceso en caso de solicitarlo.

Ademas de las condiciones de las Transferencias internacionales de la Politica de Privacidad
del Grupo Maude, usted debe tener en cuenta la diferencia entre el responsable y el encargado
del tratamiento para efectos del tratamiento en Colombia:

a) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

b) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Si usted tiene peticiones, quejas y/o reclamos respecto de la forma en la que Grupo Maude
realiza el tratamiento de sus datos en el territorio colombiano y tratamiento realizado en
Colombia, El Grupo Maude seguira el siguiente procedimiento para dicha peticién, queja y/o
reclamo, de acuerdo con la disposicién del articulo 15 de la Ley 1583 de 2012:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacidn del Titular, la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.



b) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado;

c) Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido;

d) Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara alinteresado los motivos de la demoray lafecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

La actividad de tratamiento de datos en el territorio colombiano por los responsables del
tratamiento se encuentra bajo control de la Superintendencia de Industria y Comercio, por la
Delegatura de Proteccion de Datos Personales, autoridad competente para el tratamiento de
los datos.

El Grupo Maude ha designado un delegado de proteccion de datos. Esta persona atiende las
solicitudes para ejercer los derechos de acceso, actualizacidn, rectificacidn, supresidonyrevocatoria
de autorizacion respecto de datos personales. Para contactar y presentar solicitudes, quejas y/o
reclamos, radique su comunicacion en el siguiente correo electrénico: lopd@grupomaude.com
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